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1. INTRODUÇÃO 

 
A Gateway SMART ENERGY é um dispositivo que combina os conceitos da Internet das Coisas (IoT) 

com a gestão inteligente de energia. Conectando-se ao medidor da distribuidora de energia, ela envia os 
dados via internet para a plataforma SMART ENERGY, proporcionando uma visão detalhada e em tempo 

real do consumo energético. 
 
É uma solução versátil, aplicável tanto a clientes do mercado cativo quanto livre de energia e compatível 
com todos os modelos de medidores para consumidores atendidos em média ou alta tensão. 
 
Este documento técnico trata as especificações básicas para a instalação e interligação segura da 
Gateway SMART ENERGY para aplicação em telemetria de unidade consumidora de energia elétrica em 

média ou alta tensão, dotada de medidor com saída do usuário padrão CODI/ABNT. 
 
As especificações deverão ser seguidas por profissional qualificado, adicionando todas as recomendações 
aplicáveis da NBR 5410. 
 
 

2. MATERIAIS NECESSÁRIOS  
 
Para realizar a instalação da sua gateway Smart Energy você vai precisar de: 

 

Furadeira.  

Broca para furação de 5mm. 

Chave de Fenda (Philips). 

Cabo flexível de 3 vias de 2,5mm2 - 750V/70ºC 
antichama 

 
Já acompanham o Kit: 
 

Gateway Smart Energy 

Cabo Isolador Óptico 

Trilho de fixação. 

2 buchas para parafusos (5mm). 

2 parafusos de 5mm. 

 
 
 

3. PRIMEIRO PASSO 
 

Como primeiro passa instalar em seu dispositivo móvel o APP SMART GATE SUITE:  

 

 
 
Em seguida execute o APP SMART GATE SUITE e siga as recomendações do Assistente de Instalação 

conforme ilustrados nos capítulos 4 e 5. 
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4. INSTALAÇÃO FÍSICA 
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5. CONFIGURAÇÃO INICIAL 
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Após realizar a liberação do pulso, bem como a conexão do mesmo no medidor da distribuidora, 
entre em contato com o suporte técnico no email smartenergy.suporte@gestal.com para 
checagem remota do funcionamento do sistema e acesso a plataforma Smart Energy. 
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As informações aqui contidas correspondem 
ao estado atual da técnica e estão sujeitas a 
alterações sem aviso prévio. 
 
Para informações mais detalhadas deve-se 
estabelecer contato com o departamento de 
suporte técnico. 

 

 
 
Caso tenha alguma dúvida entre em contato 
com o suporte: 
 
(11) 5080-8200 
smartenergy.suporte@gestal.com 
 

 
 

 
 

mailto:smartenergy.suporte@gestal.com

	1. INTRODUÇÃO
	2. MATERIAIS NECESSÁRIOS
	3. primeiro passo
	4. INSTALAÇÃO FÍSICA
	5. CONFIGURAÇÃO INICIAL

